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RELAMACNY PORIADOK

v

¢l 1

UVODNE USTANOVENIA

1. Spolocnost Laudaco, s.r.o. (dalejlen ,predavajlci“) vydava tento reklamacény poriadok, ktorym
informuje spotrebitela (dalej aj ,kupujuci“) o podmienkach a spdsobe reklamacie, vratane Udajov o
tom, kde méze reklamaciu uplatnit a o vykondavani zaruénych oprav, a to v sulade s ustanovenim §
18, ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej ndrodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon”)

2. Tento reklamacny poriadok musi byt v zmysle ustanovenia § 18 ods. 1 zakona umiestneny na
viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi v kazdej prevadzkarni predavajiceho. Predavajuci ho
zverejni aj na svojej internetovej stranke www.svetpodlah.sk.

cl.n

ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

1. Vzmysle § 619 zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obciansky zakonnik”), predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predanad vec pri prevzati kupujicim.
Pri pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena. Ak nejde o
veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda predavajlci za vady, ktoré sa vyskytnu po
prevzati veci v zaruc¢nej dobe (zaruka).

2. Vseobecna zarucna doba na tovar dodavany predavajucim je v zmysle ust. § 620 Obcianskeho
zakonnika 24 mesiacov, ak predavajlci neposkytne v zaru¢nom liste dlhsiu zaru¢nu dobu.

3. Priveciach, ktoré st urcené na to, aby sa uZzivali po dlhsiu dobu, ustanovuju osobitné predpisy
zaruénd dobu dlhsiu ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba presahujica 24 mesiacov sa moze tykat i len
niektorej suciastky veci.
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4. V pripade pouzitych veci (napriklad vystavena vzorka ), kupujuci a predavajuci sa mézu dohodnut
aj na kratSej zaruc¢nej dobe, nie vsak kratSej ako 12 mesiacov.

5. Ak je na preddvanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie,
neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

6. Na ziadost kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zarucny list).
Ak to povaha veci umoznuje, posta¢i namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kdpe.

7. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame méze predavajici poskytnut
zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej v tomto zakone. V zaru¢nom liste urci preddvajuci
podmienky a rozsah tejto zaruky.

8. Zarucné doby zacinaju plynut v zmysle ods.1 tohto ¢lanku prevzatim veci kupujicim. Ak ma
kipenu vec uviest do prevadzky iny podnikatel neZ predavajuci, zac¢ne zaruéna doba plynut v zmysle
ust. § 621 Obcianskeho zdkonnika aZ odo dia uvedenia veci do prevadzky, pokial kupujuci objednal
uvedenie do prevadzky najneskér do troch tyZzdnov od prevzatia veci a riadne a véas poskytol na
vykonanie sluzby potrebnu sucinnost.

9. Doba od uplatnenia prava zodpovednosti za vady az do doby, ked' kupujtci po skonceni opravy
bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej opravy nepocita. Ak déjde k vymene tovaru, zacne plynat
zaruc€na doba znovu od prevzatia nového tovaru.

10. Préva zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zarucna doba, zaniknd, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

11. Préva zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuju u predavajuiceho, u ktorého bola vec kipena. Ak je
vSak v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel uréeny na opravu, ktory je v mieste preddvajuceho
alebo v mieste pre kupujuceho blizSom, uplatni kupujuci pravo na opravu u podnikatela uréeného na
vykonanie zaruénej opravy. Podnikatel uréeny na opravu je povinny opravu vykonat v lehote
dohodnutej pri predaji veci medzi predavajicim a kupujucim.

12. Ak predavajuci pri zakupeni tovaru da kupujicemu dar, na tento sa nevztahuje zodpovednost
predavajuceho za vady tovaru.
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cl.i

PRIEBEH REKLAMACNEHO KONANIA

1. Reklamaciu musi kupujuci uplatnit u predavajuceho, resp. v ktorejkolvek prevadzkarni
predavajuceho alebo ak je v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel ur¢eny na opravu, ktory je v
mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujiceho blizSom, uplatni kupujuci pravo na opravu u
podnikatela ur¢eného na vykonanie zarucnej opravy.

2. Prireklamacii je kupujuci povinny predlozit doklad o kdpe, resp. poskytnuti sluzby a zarucny list
ak bol preddvajucim vystaveny. V pripade reklamacie tovaru je kupujuci povinny, ak to okolnosti
umoziuju predloZit neposkodeny tovar.

3. Vpripade, Ze tovar zakupeny kupujicim bol montovany a nebol namontovany preddvajucim
alebo nim poverenou montaznou firmou, je kupujuci povinny k reklamacii dolozZit:

- doklad o sp6sobilosti montaznej firmy na vykonanie montaze

- doklad osvedcujuci kontrolu a vyhodnotenie vysledkov merania podkladovych parametrov pre
pokladku resp. instalaciu podlahovych, ¢iinych krytin, interiérovych dveri a zarubni (rovnosti,
vlhkosti a teploty)

- v pripade, Ze predmetom reklamdcie je dodrzanie Specifickych parametrov poZadovanych
zdkaznikom (vykresy atypu a pod.), mdzZe predavajuci pre posudenie reklamacie poZadovat od
kupujuceho predloZenie tejto dokumentacie

4. Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ind povinnd osoba uréena na opravu je
povinny vybavit reklamaciu ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa
nezapocitava Cas potrebny na odborné postdenie vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma kupujuci rovnaké prava, akoby iSlo o vadu, ktoru
nemozno odstranit. Predavajuci je povinny, ak reklamaciu neuzna do troch pracovnych dni, vyrobok
zaslat na vlastné naklady na odborné postdenie. Predadvajlci je povinny na poziadanie organu dozoru
zaslanie alebo vysledky odborného posudenia preukazat.

5. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujicemu potvrdenie.

6. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie.
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cliv

SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

1. Akide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. O spOsobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci a je povinny vadu bez zbytoéného
odkladu odstranit.

2. Kupujuci moze v zmysle ust. § 622 ods.2 Obcianskeho zakonnika namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym
predavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

3. Predavajuci mbze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

4. Akide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo v zmysle ust. § 623 ods.1 Obcianskeho zakonnika na vymenu veci
alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisldchaju kupujicemu, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nemoZe pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad vec riadne uzivat.

5. Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo odstupenie od zmluvy, je na kupujicom, ktoré z
prav si u preddvajuceho uplatni. Po uplatneni konkrétneho prava, nemoéze bez suhlasu
predavajuceho menit svoj narok.

6. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

7. Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujici ma rovnaké prava ako keby islo o vadu
neodstranitelnu.

8. V pripade ak kupujuci uplatni narok na odstlpenie veci, je povinny vratit aj pripadny tovar, ktory
obdrzal pri kipe reklamovaného tovaru ako dar.

9. Tento reklamacny poriadok nadobdda platnost a ucinnost od 01.01.2018

Ing. Martin Chovanec
konatel spolo¢nosti

Laudaco, s.r.o.



